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-Prezentul raport 
-cuprinde 

prelucrarea datelor obtinute din chestionarele de evaluare a

:?$fi,ti?facientilor, 
utilizate in spitalut ctinic de n""rp"i"rJrr,reoicina.riiica iie-arneorosie

chestionarele prelucrate au fost destinate pacientilor internati scRMFB Eforie Nord.

Raportuleste structurat in felul urmator:
- prelucrarea datelor in format tabelara
- concluzii - procentaj pacienti/foarte nemultumiti,nemultumiti,multumiti,foarte multumiti- sugestii

Rispunsurile sunt prelucrate in ordinea intrebarilor din chestionarele de satisfactie.TorAL chestionare de satisfacti; ;6 pacientitoi lnt"rn"li din scRMFB Eforie Nordcolectate:
Perioada SPITA!.
MARTIE

\ (Y',

Cat de multumit sunteti OeJmnientuG
Foarte nemultumit

Multumit
Foarte multumit

Cat de multumit sunteti Oe

Foarte nemultumit

Multumit
Foarte multumit

tit7 }*,, .. O..(L.-*^ * u, p,)

Nemultumit
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J. cat de multumit sunteti de curatenie , renjerie si efectere dinspital ?

-

Foarte nemultum

Cat de multu
in perioada inernarii

J 3,59%
0 0

3t 36,90%
4. 50 59,520h

Nemultum

-

Cat de.r,r,
internarii?

-

Foarte nemrrhrr

4 3,37yo
0 0

24 27,glyo
5 48 57,l4yo

Nemultumit

-

Multumit
Foarte multumit

1 3,Sgoh

0 1,l6yo

JJ 39,zgyo
48 57,l4yo

a
n

A fost nevoie.u **Ou
sanitare?

Cat de rurru,
asistentelor medicale ?

&g.te remrltumit
Nemultumit

Foarte multumii

.Ati 
primit *

tratamente?

Dumneavo"
ne apropiate sa se trateze la acest spital?
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Cat de multumit sunt
si combatere a infectiei cu SARS CoV-2lcoronavirus) dinspital?
Foarte nemultumit
Nemultumit
I\4ultumit
Foarte multumit

Ati fost ireformrat o* O
?

A
n

A

Foarte multumii

SUGESTII:
insiste asupra curatenrer.

Intocmit,
Stastistician medical
Grosu Teodora-Elena

Ati fost info.*u
in spital?

Cunoasteti faptul ca
Etica al spitalului orice fapta care incalca etica saudeontologia medicala(atitudine,lipsa Je

t111"::: 
rt i s m, co n d i ti o n a re a a c t u I u i m e d ica I,a tteincalcari ale drepturilor pacientilorf i

Cat dernul,u
Spital?

&qrt. nemultumit

Ntlultumit

Da

Da

14.

0 0
I 1,20A

40 47,6lyo
43 5l,lgyo
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RAPORT PRIVIND
EVALUAREA SATISFACTIEI PACIENTILOR

LUNA MAITT'IN 2023

. fre^zgntul rapgrt cuprinde prelucrarea datelor obtinute din chestionarele de e\ratuare a GtG?ioier
utilizate in Spitalul Clinic de Recuperare Medicini Fizicd 9i Balneologie Eforie Nord.

Chestionarele prelucrate au fost destinate pacientilor, insotitorilor SCRMFB Eforie Nord.

Raportul este structurat in felul urmator:
- prelucrarea datelor in format tabelar;
- observafii, propuneri aspecte medicale gi aspecte administrative
- concluli - procentaj pacienti. satisficulli muilumi[i gi pacienli nesatisficuli/ nemul{umi[i

Rispunsurile sunt prelucrate tn ordine'a inirebarilor din chestionar6le de saiisfactie.

TOTAL chestio de satisfactie ale

paCrentllor

nare de satisfactie ale pacientilor
Perioada Ambulatoriu

M/\R]'tE 2023 '10

aa!!e multumit sunteti, i I de:

din SCRMFB Eforie Nord colectate:

n" lV43 .

{?.}unu- Q4 -*u Z

1 Aspecte privind ambientul si serviciile oferite de
spital?

Ambulatoriu

foarte multumit 9
multumit
nici multumit, nici nemultumit 1

nemultumit
foarle nemultumit

2 Aspecte privind calitatea serviciilor medicale?
foarte multumit 9
multumit
nici multumit , nici nemultumit 1

nemultumit
foarte nemultumit

3 Aspecte privind modul in care v-au fost respectaie
drepturile de pacient?
foerc_mUl1Umt1 9
multumit
nici multumi!, nici nemultumit 1

nemultumit
foarte nemultumit

4 Aspecte privind cat de multumit sunteti de
curatenia din spital?
foarte multumit 9
multumit

1

nici multumit, nici nemultumit
nemultumit



' l' lt oarte nemultuml
) Aspecte privind masurile de prevenire si

combatere a infectiei cu Coronavirus ?

foarte multumit 9
multumit
nici multumit, nici nemultumit
nemultumit 1

foarte nemultumit

II. Cunosteti faptul ca puteti sesiza , prin consiliul de etica al spitalului, orice fapta care incalca
etica sau deontologia medicala ( atitudine lipsita de profesionalism , lipsa.orrri-tu-antului
informat al pacientului , alte incalcari ale drepturilor pacientului, conditionarea actului
medical s.a)?

Ambulatori
I da 10
2 nu

III. Date statistice. Date statistice ( va rugam incercuiti/comnletatj
Sexul respondentuluil celui care a raspuns la
chestionar

Ambulatoriu

I barbatesc aJ
2 femeiesc 7

Varsta respondentului
1 mlnor
2 intrel8- 30 ani
J intre 30-40 ani
4 intre 40-60 ani 4
5 peste 60 ani 6

Ultima scoala absolvita
1 lggala elementara ( 4 cls, 10 cls , scoala profesionala) a

J

2 Scoala me4ie ( liceu , scoala postliceala) J
J lgqql4 superioara ( universitate , master , doctorat) 4

Rezidenta -locuinta
1 In mediu urban ( oras /municipiu , indiferent de iudet) 8
2 In mediu rural ( comuna, indiferent de iudet) 2

^
IV.Masuri de imbunatatire a serviciilor medicale si hoteliere:
-pacient nemultumit de hidrokinetoterapie .

Intocmit,
Guran l$irela
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62 mecanism-feedback-pacient-luna- octombrie -2019 [https://oldsite,ms.rolwp-
content/uploads/201 9ll l lmecanism-feedback-pacient-luna-201 9-1 0.xlsxl

f mecanism-feedback-pacient-luna-noiembrie-201 9 [https://oldsite,ms.rolwp-

content/uploads/2020/01/mecanism-feedback-pacient-luna-201 9-1 1 .xlsxl

mecanism-feedback-pacient-luna-decembrie-201 9 [https://oldsite,ms.rolwp-
content/uploads/2020/01/mecanism-feedback-pacient-luna-201 9-1 2.xlsxl

mecanism-feedback-pacient-luna-ianuarie-2020 lhttps;//oldsite,ms,rolwp-
content/uploads/2020/03/mecanism-feedback-pacient-luna-2020-01 .xlsxl

mecanism-feedback-pacient-luna-februarie -2020 [https://oldsite.ms.rolwp-
content/uploads/2020 /04/mecanism-feedback-pacient-luna-2020-02.xlsxl

mecanism-feedback-pacient-luna-martie-2020 [https://oldsite.ms.rolwp-
content/uploads/2020 /Q4/mecanism-feedback-pacient-luna-2020-03.xlsxl

62 mecanism-feedback-pacient-luna-aprilie-2020 [https://oldsite.ms.rolwp-
content/uploads/2020/05/mecanism-feedback-pacient-luna-2020-04.xlsxl

d mecani sm-feed ba ck-pa cient-l u na-m a i-2020 [https://old site. ms. rolwp-

content/uploads/2020/06/Copy-of-mecanism-feedback-pacient-lun a-2020-

05.xlsxl

62 mecanism-feedback-pacient-luna-iunie -2020 [https://oldsite.ms.rolwp-
content/uploads/2020 /07 /mecanism-feedback-pacient-luna-2020-06.xlsxl

42 mecanism-feedback-pacient-luna-iulie-2020 thttps://oldsite.ms,rolwp-
content/uploads/2020/08/mecanism-feedback-pacient-luna-2020-07.xlsxl

62 mecanism-feedback-pacient-luna-august-2020 [https://oldsite.ms,rolwp-
content/uploads/2020/09/mecanism-feedback-pacient-luna-2020-08.xlsxl

Q mecanism-feedback-pacient-luna-septembrie-2020 [https://oldsite.ms.rolwp-
content/uploads/2020/1 0/mecanism-feedback-pacient-luna-2020-09-1 .xlsxl

O mecanism-feedback-pacient-luna-octombrie-2020 lhttps://oldsite.ms.rolwp-
conteht/uploads/2020 ll2lmecanism-feedback-pacient-luna-2020-1 0.xlsxl

62 mecanism-feedback-pacient-noiembrie -2020 lhttps://oldsite.ms.rolwp-
content/uploads/2020 /12/mecanism-feedback-pacient-luna-2020-1 1 .xlsxl
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1. CAT DE MULTUMTT SUNTETT DE SERVTCilLE MEDTCALE OFERTTE DE SPITAL?
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0 0% (0)

4.BVo (1)

76.2-o/o (16) 7B.9oh (45)

2. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA $I IMPLICAREA MEDICULUI?

toarte nemultunrit

Nemultumit

Multumit

Foarte multumit 73,7V0 (14)

3. cAr DE MULTUMtT suNTETI DE cURATENtA DtN sptrAL?

Nen'rultumit

0.0Y0 (0)

14.0% (8)

M

15.80/tr (3)

0.0Y0 (0)

14.5o/o (2)

ffi

5.e% (1)

0.0%o (0)

23.50/a (4)

74.60/o t12)

M

6.370 (1)

c)? R0/" 11 q\

Multumit

Fr.larte multumit

e

10 5% (6)

0.0V0 (0)

B.B% (5)

80,70/o (46)

10.5% (6)

1.BVo (1)

15.8%o (9)

71.90/o (41)

a
1 ,BYo (1)

QR ?0/" /,iri\

Foarte nemultumit

Nemulturnit

Multumit

Foarte multurnit

4, A FOST NEVOIE SA CUUPARATI MEDICAMENTE SAU ALTE MATERIALE

SANITARE?

UC,

Nu
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5" cAr DE MULTUMtT suNTETI DE AcrvrrATEA gr TMpLtcAREA AstsrENTELoR
MEDICALE?

6. ATI PRIMIT EXPLICATII CLARE CU PRIVIRE LA DIAGNOSTIC SITRATAMENT?

Foarte nerlr-tllurnit

Nernulturnit

Multumit

Foarte multumit

Da

Nu

M

b.3Vo (1)

0,0% (0)

"iB.Bolo (3)

75,AVo (2)

M

93.30k (14)

6.70k tl)

M

100.070 (15)

0.0Y0 (0)

M

85,7Va (12)

14.30 (?_)

o

8,Bo/o (5)

0.0%o (0)

17,50/o (A)

73.70/o (4?.-)

t,

1AA,}a/o (57)

0.0%o (0)

o
98.2Va (56)

1.8% (1)

s
96.5Y0 (55)

3.SVo t2)

7. ATI RECOMANDA UNEI PERSOANE APROPIATE SA SE TRATEZE LA ACEST

SPITAL?

Nur

S. STAREA DUMNEAVOASTRA DE SANATATE ESTE MAI BUNA DUPA EXTERNARE?

Da

9 VI S-AU SOLICITAT BANI SAU ATENTII DE CATNT MEDICI SAU ASISTENTE?

M s

I
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0.0% (0)

1AA.)ok (14)

0,070 (0)

100,0% (s7)

10. DORITI SA RAPORTATT RESPONSABTLULUI ANTTCORUpTTE AL MtNISTERULUt

sAruArAln FApruL cA vl s-AU sollctrAT BANt sAU ATENTIT?

Da

Nu

g o

1.80h (1)

9B.Zak $5)

I Vezi website vechi

$il Webmail Login

0.0% (0)

1 00.00/o (14)

ti;) ("opryriglrt - hilinisfenrl -$iirrilii!:ii cl spriiinul r..,;ii :';"itir 1i .";" l.l.i

^n

/1

Da

Nu


